7% /g

TALLER 6.
CANALES DE COMUNICACION
De acuerdo con lo aprendido en el video “Canales de comunicacién”, realiza el siguiente taller:

1. ¢Cual es laimportancia de los canales de comunicacidn con los clientes?

2. ¢Por qué es importante contar con varios canales de comunicacidn con los clientes en la
empresa’?

3. ¢Cuales son los canales de comunicacidn con los clientes que mas se adapta a tu empresay
por qué?

Enlace del video: https://www.youtube.com/watch?v=5KbndAt95k8&t=2s

Si tienen alguna duda estaré pendiente para resolverla.

iExitos!
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